
Az ágazat megnevezése: Kereskedelem 
 

A szakma azonosító száma: 04165006 

A szakképesítés megnevezése: Üzletvezető 

Iskolai előképzettség: középfokú végzettség +szakmai előképzettség: 

(4 0416 13 02 Kereskedelmi értékesítő, 04163 Barkács áruházi eladó, 04163 Bútorbolti eladó, 04163 
Drogerista, 04163 Élelmiszer-eladó, 04163 Játékbolti eladó, 04163 Műszaki eladó, 04163 Ruházati eladó, 
04163 Vegyi áru eladó, 02144 Virágkötő és virágkereskedő, 5 0416 13 03 Kereskedő és webáruházi 
technikus, 34 341 01 Eladó szakképesítés, 35 341 02 Gyógynövény eladó szakképesítés, 31 341 05 
Élelmiszer-, vegyiáru eladó részszakképesítés, 31 341 03 Műszakicikk – eladó részszakképesítés, 31 215 
01 Virágbolti eladó részszakképesítés, 31 541 01 Bolti hentes részszakképesítés, 54 341 01 Kereskedő, 
54 810 01 Fotográfus és fotótermék-kereskedő, 52 726 01 Gyógyászati segédeszköz-forgalmazó) 

 
Előírt gyakorlat: kereskedelemben, minimum 1 év 

Egészségügyi alkalmassági követelmény: szükséges  

 

A képzés óraszáma: 140 óra 

 

A képzés során megszerezhető kompetenciák 
 
- Az üzletvezető ellátja a kereskedelmi egység szabályszerű működtetésével kapcsolatos feladatokat és 

vezetői tevékenységet.  
- Irányítja, szervezi és ellenőrzi a kereskedelmi egységet.  
- Biztosítja a zavartalan működéshez elengedhetetlen személyi és tárgyi feltételeket.  
- Gondoskodik a rendelkezésre álló erőforrások hatékony felhasználásáról.  
- Következtetéseket von le a gazdálkodására vonatkozóan a kapott információk és/vagy az általa végzett 

alapvető gazdasági számítások elvégzése után. 
- Megszervezi és lebonyolítja a beszerzési tevékenységet, a raktározást, nyilvántartja és gazdálkodik a 

készletekkel.  
- Biztosítja a kereskedelmi egységben az áru- és vagyonvédelmet.  
- Megszervezi és lebonyolítja az értékesítést.  
- Részt vesz az eladási árak meghatározó stratégiai és taktikai döntéseiben.  
- Alkalmazza a vállalkozásokra jellemző marketing eszközöket.  
- Ellenőrzi a számlákat, és az azokon szereplő tételek kiegyenlítését.  
- Banki tranzakciókat végez, a jogszabályban előírtaknak megfelelően kezeli a házipénztárt. 
- Betartja a fogyasztói érdekvédelem szabályait.  
- Az előírások szerint kezeli a vásárlói  

panaszokat. 
- Munkáltatói feladatokat lát el. 

 
 

A képzésben részt vevő személy kérésére előzetes tudásmérést biztosítunk, melynek keretében (a 
megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapján) felmenthető a képzés tananyagegységeinek teljesítése 
alól.  
Lehetőség van előzetesen megszerzett tudás beszámítása (dokumentummal igazolt – 
tanulmányainak beszámításának eredményeként) a képzés tananyagegységeinek teljesítése alól. 

 

 
A képzés sikeres elvégzését követően TANÚSÍTVÁNYT állítunk ki a képzésben részt vevő személy 
részére. 

 

 
A szakmai vizsga akkreditált vizsgaközpontba történik, melyhez az általunk kiadott TANÚSÍTVÁNY 
szükséges. 


